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Vive-se um novo desafio, sdo necessarios novos instrumentos, estratégias concertadas, competér
renovadas e recicladas e outras formas de conceber e criar novos negécios e seus modelos: vive
num mundo global, onde prolifera a livre oferta, uma concorréncia aguerrida € um cem ndmerc
ameacas e oportunidades no estabelecimento das rela¢cdes comerciais e outras.

A introducao das questdes ligadas a sociedade da informacgéo e do conhecimento nas agendas poli
dos governos nacionais e europeu, em resposta a iniciativa lancada por AL Gore nos Estados Uni
vem tendo desde a Ultima década do século passado um efeito sem precedente nas politic
desenvolvidas, na economia, na sociedade, cultura, enfim, em todas as esferas que compden
sociedades (ocidentais) como as conhecemos.

Como resultado vivemos num mundo global, com consequéncias globais. Os resultados de qual
fendmeno deixam de poder ser avaliados a escala local, para terem de ser dissecados em orde
uma estrutura transnacional e internacional.

A circulacdo da informacéo, das pessoas, de bens e servicos faz-se a velocidades cada vez n
rapidas e com caracter cada vez mais vasto e abrangente. Quem nao estiver preparado para trabs
e agir pro-activamente neste novo ambiente global, perde vantagem competitiva relativament
concorréncia, que ja ndo se confina ao "vizinho do lado", mas ao mercado internacional total.

Em paralelo, e em parte por consequéncia, a informagao tem vindo a tomar uma posi¢éo cada vez m
guestionavel nas economias das sociedades ocidentais. Enquanto que na Era Industrial o centro do |
estava exclusivamente confinado ao capital e as forgas de producéo, isto €, aos recursos tangiveis
oposicao, na Era da Informacé&o a forca motriz da sociedade transfere-se para a informac&o e conhecir
- aquilo que é comummente designado como recursos intangiveis.

Hoje a informacao e o conhecimento adquirem por isso a primazia do valor, desde o pilar mais incip
até a estrutura mais importante da sociedade. "A humanidade, para o hem ou para o mal, esta a er
neste momento, numa era em que as actividades orientadas para a informacao constituem uma
importante do produto interno brutb (PIB) ". Exemplo desta realidade encontra-se no facto do PIB
sociedades ocidentais mais avancadas ter vindo a sofrer crescimentos significativos (nos Estados Ul
da América, 2'?%) devido a actividades que reportam directa ou indirectamente a Informagéo e Conhecir
Estes passam a ser os valores e os fundamentos da nova economia: a economia digital.

Nesta nova economia entramos numa ordem de valor absolutamente diversa das precedentes. |
directamente nas ofertas néo fisicas (software, p.e.), mas também nas ofertas fisicas a mais v
introduzida no produto final passa a depender objectivamente do conhecimento embutido no seu de
na sua producao, no servigo que lhe é inerente .

1 ONU, Centro de Informagéo das Nagdes Unidas em Portugal, 2003.
2 Pineda, Juan Manuel, La Sociedad de la Informacién, Universidad Nacional de Cérdoba, 1996.
3 Tapscott, Don et all, Capital Digital — Dominando o Poder das Redes de negécio, 2000.



Em termos econdmicos somos impelidos para novas formas de instrumentalidade, baseados em f
. . . . . 7 4 .
cada vez mais distintos dos que caracterizaram a economia das décadas anteriores, a saber :

A nova economia é uma economia do conhecimento, conhecimento dos mercados e dos agentes ecor
A nova economia é uma economia digital, a informagédo surge em suporte digital;

A nova economia tem caracteristicas virtuais, virtualizacéo;

A nova economia assenta na desintermediacéo e na convergéncia;

A nova economia baseia-se na interligagdo em rede;

A nova economia € baseada na inovagao, na qual a imaginagdo humana é a principal fonte de valor;

A nova economia é a economia da globalizac&o, da independéncia do tempo e espago.”

Neste contexto surgem novas abordagens, tipologias, modelos e arquitecturas organizacionais
como objectivo a adequacao e contextualizagdo as novas caracteristicas do ambiente e a nece
das empresas serem mais competitivas.

Uma destas novas abordagens organizacionais, e das mais importantes, € a criagcdo e operacion
de redes inter-empresariais baseadas em parcerias, na colaboracao, na associa¢éo e complemer
entre as organizagdes, partindo do principio de que no actual ambiente de negécios nenhuma ¢
€ independente e auto-suficiente; tal seria demasiadamente complexo e dispendioso. Cap.1
7
Nesta medida, José Augusto Alves et al referenciam este periodo como a revolugéo da socie
informagao, sendo exigivel um esfor¢o de todos, mas especialmente dos responsaveis por emy
governos para que manifestem e fomentem um novo tipo de abordagem, s6 tornada possivel pela
de um conjunto de novos conhecimentos, competéncias e aptidées que treinem e preparem as |
para um contexto de mudanca e melhoria continuas, competitividade e exceléncia, crescenteme
elaboradas e convergentes.

O desafio é grande, mas quem ndo o aceitar perderd uma vantagem que nado poderéa reaver ...
que primeiro ocupar o campo de batalha para aguardar o inimigo estara descansado; aquele que
tarde e se apressar a entrar na batalha, estara tansado."

4 Neto, Paulo Alexandre, A integracéo Espacial — Economias de Rede e Inovagéao, 1999.
5 Sun TZU, A Arte de Guerra, 2003.



1.1.

A sociedade da informacéo é baseada na difuséo e utilizagdo em larga escala das tecnologias da inforn
e comunicagéo (TIC's). As TIC's permitem uma capacidade de recolha de dados e producéo de inform
um processamento, um armazenamento e uma comunicacéo de dados e informacao sem preceder

Dado que todas as actividades econdmicas estdo envolvidas nestas fungdes, as novas tecnologias
uma presenca ubiqua na economia; tém sido particularmente importantes em varios sectores de activ
que anteriormente s6 eram afectados de uma forma residual pela evolugédo tecnoldgica.

As TIC's permitem uma comunicagdo quase instantadnea numa escala global, um maior acesso a pes
que se encontram em locais e/ou circunstancias inacessiveis, copiar e partilhar informagéo a um b
custo, a aptiddo de processar grandes quantidades de informag&o em pouco tempo, etc. Isto possi
transformag@es dos processos dos negdcios estabelecidos, o desenvolvimento de novos produt
modelos de negdcios, bem como a transformagédo dos processos de producéo e da organizagao.

Face ao crescente processo de mudanga que a sociedade da informacao e do conhecimento sofre,
como um dos seus principais motores: as novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo, pode
afirmar que caminhamos para uma sociedade conectada em rede.

Com isto, "os territorios ficaram expostos e sujeitos a enfrentar verdadeiramente processos
internacionaliza¢@o” , sem que possam fazer nada para combater essa realidade, a ndo ser adaptarel

Contudo, ainda que se tenha augurado o fim das especificidades, das tradic6es e dos lagos
relacionamentos locais, por asfixia dessa onda e massa globalizante, castradora do que € particu
local, o que vem acontecendo € algo diametralmente oposto.

Muito embora vivamos numa sociedade global, onde diversos acontecimentos influenciam outros dist
geograficamente, e onde tudo influéncia tudo; paradoxalmente, cada povo, cada individuo, "cada t
- nas palavras de Castels , conserva um conjunto de caracteristicas intrinsecas diferenciadoras, q
tornam completamente distinta de todos as outras. O que potencia o capital enddégeno de cada [
regido, empresa ou individuo, numa perspectiva de diferenciacéo e aproveitamento da oportunidad
valorizacdo desse activo de elevado valor.

Com efeito, o paradoxo global/glocal apresenta-se como uma oportunidade de negdcio para as empr
e em particular, para as empresas portuguesas das regides periféricas e deslocalizadas, e isto por div
ordens de razéo:

O mercado potencial a atacar deixa de se confinar ao espaco nacional, cerca de 10 000 000 de pessoas,
corresponder ao espaco europeu com cerca de 456 000 000 pessoas, ou mesmo o mundial - com largos milhGe

A utilizac&o de novas tecnologias de informacéo e comunicagao tornam o mundo mais pequeno, uma aldeia g

Verifica-se a tendéncia para o crescimento da procura de produtos diferenciados, Unicos, com uma marc
componente tradicional, regional, mesmo local;

6 Neto, Paulo Alexandre, A integragao Espacial - Economias de Rede e Inovagéo, 1999.
7 Castels, Manuel, A Sociedade em Rede, 2000.



Os paises periféricos, como o caso de Portugal, podem aproveitar especificidades e sinergias no
de produtos diferenciados, orientados a publicos com necessidades bem definidas;

Diminuigao das barreiras de comunicacéo e de difusao de informagéo e conhecimento, que pe
formas de aquisicéo e aplicacdo de conhecimento;

O efeito de aprendizagem com outros paises, empresas, processos € modelos de negdcios perm
de boas-praticas adaptadas a competéncias-centrais ja desenvolvidas internamente;

Aumento nas possibilidades de sucesso do relacionamento e cooperacéo com instancias e inst
ou privadas transnacionais;

Incremento nas necessidades e problemas especificos das empresas e individuos a que as el
dar solucéo numa perspectiva estratégica de ataque a nichos de mercado;

Criagdo de novos negdcios baseados em informag&o, conhecimento e competéncias, inexiste
abertura global e da utilizac@o das novas tecnologias de informacéo e comunicacao;

A elevagao dos niveis de exceléncia pela laboracdo em mercados europeus mais requintados ¢
técnica e socialmente;

Maior consisténcia nos negocios, uma vez que apenas as melhores empresas sobreviverao, €
dar melhor resposta aos clientes, mas também as comunidades em que se inserem;

Diminuigao da importancia do factor espaco, por oposi¢ao a crescente preméncia que o factor
ocupar no centro dos negécios - A sociedade da informacé&o mudou o significado da localizag&o espe Cap.1
a irrelevancia do espaco, por isso a velocidade da implementagéo e resposta tornam-se factor criticc

Tendéncia para o crescimento da procura de produtos de alta qualidade;

Novas formas de flexibilidade podem ser aproveitadas e exponenciadas para gerar também novas for
trabalho, formac&o e desenvolvimento inter-pessoal.

No entanto, embora o mercado global e paradoxalmente glocal, caracteristico da sociedade da inf
e do conhecimento se apresente, a primeira vista, atractivo e com iniUmeras hipéteses de negor
muitas empresas ainda ndo ousam utilizar; ndo sera menos verdade que para que isso aconteg
terdo que se munir de um conjunto de estratégias, mas sobretudo de novas visdes, mais consis
limpas, do que querem e seré necessario para a conquista do futuro.
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1.2

A andlise do desenvolvimento ou crescimento de uma regido ndo se realiza de modo linear, deve-
um processo dinamico de interacgdo entre as caracteristicas do espago geografico e suas condicione
a capacidade gerada e as infra-estruturas criadas para o seu aproveitamento.

O desenvolvimento deriva da unido das condigdes intrinsecas e extrinsecas dum determinado pais, ri
ou local e do modo como essas sdo potenciadas, sobretudo pela qualidade e intensidade das rela
inter-regionais, inter-nacionais e internacionais que se estabelecem. Dai que se possam encontrar esy
geograficos moldados por caracteristicas empresariais, competitivas, de desenvolvimento e atractivi
muito dispares.

O Alto-Tamega, por exemplo, surge na regido do Alto Tras-os-Montes constituindo-se como uma re
caracterizada por uma forte periferiBilidade , fruto de uma incipiente densidade em termos das s
economias de aglomeragao e network com os nés das redes empresariais das principais regides econd
nacionais.

Nao existe uniformidade em termos de desenvolvimento, pelo contrario. No que concerne ao todo nac
as disparidades encontradas entre as diversas regifes que o comp8em, sdo muito relevantes. Persi
muitas dissimetrias e desequilibrios, especialmente entre os indices de desenvolvimento e evoluga
regibes litorais e do interior.

Verdadeiramente, "pode defender-se que a tendéncia mais evidente do desenvolvimento no pais
continuacdo e o aprofundamento da sua litoralizagédo, no que respeita a concentracéo da produgac
emprego e da ocupacgédo do espacgo" (Reis e Lima; 1998). Em face deste contexto verifica-se uma n
periferibilidade em regi6es de interior do que no litoral. A regido do Alto-Tamega € um dos casos pragm
de uma regido econémica e competitivamente periférica, situada no interior.

Ainda assim, o desenvolvimento regional portugués deixou (para inUmeros autores) de poder ser expl
numa légica meramente bipolar, pelo contrario, baseia-se cada vez mais num modelo multipolar, no
emergem centros urbanos muito dindmicos situados tanto no litoral cémo no interior.

Neste contexto surge o conceito de cidade média (ou area de "intermediac&o") assim definida por Mal
gue se assume como espaco geografico caracterizado por uma atractividade intermédia entre os |
metropolitanos mais atractivos (Lisboa e Porto p.e.) e os espacos rurais, cidades pequenas, de atractiv
muito reduzida. Este processo surge assim mais difuso, com espacgos de desenvolvimento interméd
interior e de fraco desenvolvimento em zonas litorais.

Independentemente disso, é inegavel que continua a ser no interior que estes espagos rurais perifé
economica e empresarialmente, relativamente aos pélos mais competitivos, podem ser mais facilm
encontrados; sendo caracterizados pelo isolamento em termos de relacionamento com espagos
dinamicos e desenvolvidos. As interacces estabelecem-se, sobretudo, a nivel local; mesmo nas rele
comerciais e de producéo beneficiam de relacionamento com as cidades médias mais proximas
detrimento dos grandes nucleos (idem).

8up periferibilidade de uma regido esta fortemente associada a fraca densidade das suas economias de aglomeracdo e do
network - isto é, ao seu potencial endogeno de desenvolwmento e a distancia, cultural, psicolégica e fisica de outras reg
centrais na hlerarqula dos espagos econémicos." (Guerra; 1998).

9 Carmo, Renato Miguel Emidio Do, Visdes do territério portugués: a emergéncia da sociedade dualista organizada em rede, Z
10Marques, Teresa Sa (coord.), Sistema Urbano Nacional - Cidades Médias e dinamicas territoriais: uma proposta de sintese, |






